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Sammanfattning

Denna uppsats syftar till att visa vilka risker som tas vid olika former av undersdkningar
dér svarsfrekvensen blivit ldg. Ett antal simuleringar med redan utférda undersékningar
visar att det, forutom risken for rent slumpmassiga skevheter i resultatet, ocksa kan finnas
tydliga samband mellan svarsbendgenhet och typ av svar hos personerna i
undersokningen. Samband av denna typ hotar att kraftigt snedvrida resultaten, och kan i
vérsta fall ge en direkt felaktig bild av helheten. Det visar sig att svar 1 den ordning de
kommer in, i ménga fall inte kan sdgas representera svaren frn hela populationen, om
svarsfrekvensen inte 4r mycket hog. Problem av denna art har inga enkla 16sningar, d& det
inte finns ndgon som helst kunskap om hur de personer som inte natts skulle ha svarat i
de aktuella frdgorna. Om och hur dessa personer skiljer sig fran dem som redan har
svarat, blir da ett problem av okdnd omfattning, om inte dtgérder vidtas for att arbeta upp

svarsfrekvensen till en hog niva.

Abstract

The purpose of this essay is to describe the risks that are taken in surveys with low
response rates. A number of simulations with already finished studies show that, apart
from the risk of purely coincidental skewness, strong correlations can also appear
between when and how people in the studies will answer. It shows that responses, in the
order that they appear, many times do not give a satisfying representation of there
population, unless the response rate is very high. This kind of problem does not have any
simple solution, since there is no knowledge whatsoever about how the people that have
not responded would have answered. If, and how, these people differ from those who
have already answered, will then be a problem of unknown size, unless actions are taken

to raise the response rate to a high level.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

For ett foretag som arbetar med marknadsundersokningar innebir varje respondent ett
tillskott av relevant information till den aktuella undersokningen, men samtidigt en extra
kostnad. De personer som &r svarast att nd for intervju krédver mer resurser dn de som nas
tidigt. Vérdet av den nya informationen maste saledes alltid vigas mot kostnaden for
ytterligare en respondent. Om en totalundersdkning dr omojlig, maste undersdkaren fa in
minst s& ménga svar att han eller hon kan pasta att den grupp som svarat fullgott
representerar hela populationen. I manga fall &r det orimligt att forvénta sig en ”god”

svarsfrekvens, och ofta racker budgeten bara till ett visst antal respondenter.

Detta ger upphov till ett antal fragor: Vad hinder om svarsfrekvensen blir 14g? Vad
hinder om vissa grupper av personer dr mindre benégna att svara, eller svérare att komma
1 kontakt med 4n andra? Hur kan man korrigera for saidana problem? Foreliggande
uppsats tar sin bakgrund i frdgor som dessa. Jag dmnar forsoka klargdra riskerna som tas
om svarsfrekvensen blir for 1ag, och med ett antal exempel visa pa fallgropar som kan

finnas dé svar saknas fran en grupp personer i undersokningen.

Det storsta problemet med for 1ag svarsfrekvens ér risken att den grupp som svarat inte ar
representativ for hela populationen. Denna skevhet kan, grovt uttryckt, bero pa tvé

faktorer:

*  Slumpmissiga orsaker

¢ Samband mellan svarsbendgenhet och typ av svar

I varje underskning som inte dr en totalundersokning med fullstidndig svarsfrekvens
finns alltid en risk for rent slumpmaissiga skevheter. Risken ligger i att man av ren slump
fér svar fran en grupp personer som inte &r representativa for helheten. Detta problem blir

i stort sett alltid mindre i och med att man fyller p& med nya svarande (under



forutsittning att ett eventuellt urval dr korrekt utfort). Om vi till exempel vill undersdka
medellonen hos svenska sjukskoterskor finns risken att de som deltar 1 vir undersdkning
av ren slump rékar vara en grupp som har hogre eller lagre 16ner dn det genomsnitt vi
egentligen soker. Om undersdkningen &r slut hir fir vi utan var vetskap en skev bild av
verkligheten. Anta istéllet att vi fortsétter var undersokning med pdminnelser, nya samtal
etcetera. Ett litet antal nya respondenter kan i allra vérsta fall spada pé den felaktiga
bilden, men risken med detta minskar i takt med antalet nya svar, och kvaliteten och

tillforlitligheten pa unders6kningen hojs.

Foretag som genomfor undersokningar kommer dé och da att drabbas av problem med
délig representativitet. Att inte fi svar frén alla personer i en undersékning innebér risker,
och dessa risker ir storre ju ldgre svarsfrekvensen blir. Aven ett foretag som alltid arbetar
sig upp till exempelvis 80 procents svarsfrekvens kan i enstaka fall ha otur och fa en

ndgot skev bild av populationen.

Hur 16ser man dé detta problem? Att foresprika total uppfoljning av varje icke-
respondent &r inte rimligt i praktiken, men nagon form av uppfoljning borde alltid vara
onskvird. En teoretisk och ofta anvéndbar ansats dr den sa kallade
bortfallsstratumansatsen. Denna ansats bygger pa att man delar upp populationen i tva
grupper, de som svarar och de som inte gor det. Sedan gor man ett urval ur den grupp
som inte svarat, och soker upp dessa personer med en ny metod én i den ordinarie
undersokningen. Exempelvis kan man byta frén postenkdter till direktintervjuer via
telefon. Svaren fran de utvalda personerna far sedan representera svaren for hela gruppen
av de ursprungliga icke-respondenterna. Bortfallsstratumansatsen presenteras mer
utforligt i metodavsnittet. Aven detta siitt att angripa problemet har sina brister och kan
bli fel, men det ar dnda ett sétt att undersdka den grupp som ursprungligen inte svarat. |
bésta fall hittar man ocksa nagot visentligt hos denna grupp. Bortfallsstratumansatsen
innebdr inte att problemet med slumpmassiga skevheter dr 16st, men &r dnd4 ett betydligt

bittre sitt att angripa problemet 4n att inte goéra nagon bortfallsuppfoljning alls.



En bortfallsuppfoljning av ovanstdende typ kan leda till tva sorters resultat: Antingen
skiljer sig personerna i bortfallsundersokningen fran de ursprungliga respondenterna,
eller s& gor de det inte. Oavsett vilket, sd har undersokningen tagit ett steg framat, och
man har tagit hinsyn till ett potentiellt stort problem. Om det ddremot finns ndgon form
av samband mellan svarsbendgenhet och typ av svar, har man sttt pa stérre problem.
Riskerna &r storst vid fragor av mer kénslig natur, som rdr till exempel asikter i sérskilda
dmnen, eller vissa personliga egenskaper och attribut. En marknadsundersdkare maste
noga fundera pa om de fragor som stélls kommer att besvaras mer frekvent av nagon
grupp 1 undersékningen, och dérfor forsoka formulera alla fragor pa ett si neutralt sétt
som mojligt. Att dtgiirda denna typ av problem kan vara svért om svarsfrekvensen ér 1ag,

och mojligheterna till uppfoljning ar begrinsade.

De tvé typer av problem som beskrivits ovan &r i fokus fér min uppsats, och det dr sidana

problem jag kommer att behandla och forsoka exemplifiera.

Uppdragsgivare for denna undersékning ar Henrik Hall p& Jonkdpings
Undersdkningsverkstad, JUV', ett foretag som arbetar med marknadsundersokningar, och
som dagligen stoter pé problem av ovanstaende art. JUV har profilerat sig som ett foretag
som goOr sitt yttersta for att fi upp svarsfrekvensen vid sina marknadsundersokningar. I
Sverige har vi av tradition varit relativt snélla betrdffande bendgenheten att stilla upp och
svara pa fragor, men tyvérr dr bilden ofta en helt annan i andra l4nder. Hall deltar
frekvent vid marknadsunders6kningskonferenser runt om i Europa, och menar att en
diskussion om svarsfrekvens och bortfallsanalys absolut bor lyftas fram, bide i Sverige

och utomlands.

Forhoppningsvis kan denna uppsats medverka till att diskussionen om svarsfrekvensens
betydelse far en mer framskjuten placering dn vad som ér fallet idag. Jag 6nskar med

foreliggande uppsats visa att kampen for en 6kad svarsfrekvens ofta édr vird besvéret.

' Se http://www.juv.nu fér mer information om foretaget.



1.2 Syfte/Fragestillning

Syftet med foreliggande utredning &r att visa pa problem som kan uppsta vid laga
svarsfrekvenser. Jag ska, med nagra fardiga undersokningar som grund, visa pé faran

med att stanna vid en for lag andel svarande. Mina fragestdllningar lyder som foljer:

Vilka risker tar man om svarsfrekvensen blir for lag?

Vilka faktorer paverkar vad som kan sdgas vara en god svarsfrekvens?

1.3 Avgrinsningar

Svarsfrekvensens betydelse vid marknadsundersokningar &r ett stort och komplext
problem, och mitt arbete &r sjilvklart inte ett forsok att sitta punkt for debatten 1 &mnet.
Snarare ar det ett forsok att exemplifiera svéarigheterna som dyker upp da andelen
svarande i en undersdkning blir l&g. Férhoppningsvis kan dessa exempel i vissa fall foras
upp pa en mer generell niva, for att pa sé sétt tillfora nagot till debatten om

svarsfrekvensens betydelse.

Min andra huvudfraga; "Vilka faktorer paverkar vad som kan sdgas vara en god
svarsfrekvens?”, dr en mycket komplex och omfattande fraga som aldrig kan besvaras
fullstdndigt. Manga faktorer paverkar, och det finns ingen magisk gréns dir man
automatiskt vet att man hamnat tillrackligt ndra sanningen for att hivda att de som svarat
ar representativa for hela sin population. Niar man kan ndja sig i frdga om antal svar, dr en
komplicerad fraga som maste hanteras olika i olika fall, och som dérfor inte kan ges ett
generellt svar. Jag kommer att behandla fragestdllningen utifran ett mer teoretiskt
resonemang, och ta upp ett antal av de faktorer som har betydelse for vad som kan

betraktas vara en god svarsfrekvens.

En begrinsning 1 mitt arbete &r att jag av tids- och utrymmesskal inte kan granska varje
fraga i varje undersokning. Vilka frdgor som behandlas beror pa hur bra de passar in i

mina fragestéllningar. Jag kommer dock att ge exempel bade pa fall dér svaren fran den, i



en viss uppdelning, forsta gruppen respondenter skiljer sig fran den senare gruppen, savil
som ndr det inte finns ndgra skillnader. Alla frdgor &r av sin natur inte behédftade med

likadana problem betréffande respondenternas vilja att svara och typ av svar.

2 Metod

For att besvara mina fragestillningar, ska jag anvdnda ett antal av JUV:s fardiga
marknadsundersokningar (dessa presenteras nedan, under rubriken “Material”). Jag har
valt ut tre undersdkningar som jag tror lampar sig vél for min analys. Dessa ér
undersokningar med hog, i ndgot fall ndstan total, svarsfrekvens. Anledningen till detta ar

att jag da i viss mening kédnner till ”sanningen” om den undersdkta populationen.

Da mina metoder &r tétt forenade med resultaten, kommer jag att presentera dem 16pande
i texten. Det mesta bygger dock pa enkla statistiska verktyg som presenteras nedan i detta

avsnitt.

Arbetet dr upplagt pa foljande sitt: Efter en allmén presentation av respektive
undersokning klassificerar jag de fragor som intervjun/enkédten inneholl. Klassificeringen
kommer att ske med avseende pa fragornas kénslighet och typ. Sedan viljer jag ut de
fragor jag finner mest intressanta for min utredning, och skalar bort en viss andel av de
svarande for att forsoka svara pa fragor som: Vad hade hint om JUV ngjt sig med ett
visst antal uppringningar, eller satt en tidigare deadline for insamlandet av svar? Jag ska
forsoka visa hur bilden av en population i vissa fall kan dndras visentligt, d man fyller
pa med fler och fler svar. Datamaterialet kommer huvudsakligen att bearbetas i Minitab
13, och till viss del i SPSS 11.5. Simuleringar och macron kommer att utféras med hjélp

av Visual Basic 6.3.
For att tydligare exemplifiera riskerna med for 1ag svarsfrekvens ténker jag bland annat

utfora medelvérdesskattningar baserade pa olika antal svarande inom samma

undersokning. Jag tédnker ocksd utfora simulerade bortfallsundersokningar i syfte att se
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om detta kan ge en klarare och mer korrekt bild. Hur dessa medelvardesskattningar och

bortfallsundersékningar ser ut, presenterar jag nedan.

Tack vare att det finns utforliga data for varje undersdkning om nér svaren kom in, hur
ménga uppringningar som krévdes etcetera, kan jag noga studera de svar som kom in
sent. Grundtanken &r att dessa svar i vissa fall skiljer sig fran 6vriga, och det dr dessa

skillnader som &r intressanta och dirmed ska analyseras vidare.

For att besvara fragan om vad som é&r en rimlig svarsfrekvens, kommer jag éven att fora
ett mer teoretiskt resonemang, med ett antal sannolikhetsberdkningar. Dessa kan

forhoppningsvis fortydliga och sitta siffror pa vinsten av ytterligare en respondent.

Medelvirdesskattningar

Jag kommer ofta i mina analyser att anvidnda mig av studier av medelvérden. Det finns
flera anledningar till detta. For det forsta &r medelvardet enkelt att forstd, och kréver inga
sarskilda forkunskaper. For det andra dr det matematiskt enkelt att anvénda, vilket gor
arbetet smidigt, och ger snabbt en enkel bild av hur nya svar paverkar bilden av
populationen. I de fall dir nagot enstaka extremvérde drastiskt fordndrar medelvérdet,

kommer jag redovisa detta, och eventuellt testa att utesluta detta virde temporart.

Jag kommer i ett antal av fragorna fran JUV:s firdiga undersokningar f6lja medelvirdet
for varje ny, eller grupp av nya, svarande i syfte att se hur snabbt en viss precision kan
uppnés. Jag kommer dven att gora en enkel jamforelse mellan dessa resultat och den
klassiska metoden for urvalsdimensionering. For en genomgang av teorin bakom denna

metod hédnvisar jag till exempelvis Scheaffer, Mendenhall och Ott (1996).
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Konfidensintervall

Medelvirden kan snabbt och enkelt ge en bild av en population, men ofta vill man dven
anvénda sig av ndgon form av spridningsmatt for att fortydliga bilden. Ett sétt &r att med
hjélp av medelvirde och varians frén ett urval av personer bilda ett konfidensintervall for
det sanna medelvérdet for hela populationen. Om personerna i urvalet uppvisar
homogena svar, blir intervallet smalare, och dven en 0kad svarsfrekvens ger naturligtvis

battre skattningar. Ett konfidensintervall for medelvérdet, som vi betecknar wu , har i sin

grundform foljande utseende:

f=a-Vary, ()

Faktorn a betecknar hér en kvantil ur ndgon matematisk férdelning, ofta
normalfordelningen. Jag kommer genom hela analysen bilda 95-procentiga intervall om

inget annat anges. FOr en genomgang av teorin bakom konfidensintervall rekommenderar

jag Cochran (1977).
Bortfallsstratumansatsen

Bortfallsstratumansatsen bygger pa en grundldggande tanke om att populationen kan
delas in i tvd grupper; de som besvarar undersokningen och de som inte gor det. Detta dr
givetvis en forenkling, men kan dnda vara till stor hjélp da svaren skiljer sig mellan de
som svarar tidigt och de som svarar sent i en undersokning. Tillvigagéngssittet dr att
efter den ordinarie insamlingen av svar, med en effektivare mitmetod, utféra en
urvalsundersokning bland dem som inte svarat, och lata svaren fran detta urval std for
samtliga som inte svarat under den ordinarie insamlingsperioden. Formel 2 visar hur

skattningen av populationens medelvirde, u , ser ut nér n personer ursprungligen valts ut

for intervju:
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‘X +—'.Xb (2)

n'= Antal personer som ursprungligen svarat.
n, =n—n.,det vill siga det antal personer som ursprungligen inte svarat.

X, och X, ar medelvdrdet inom respektive grupp, men X, &r berdknat endast pa de »,

personer som deltog i bortfallsundersdkningen.

Om man med hjélp av bortfallsstratumansatsen vill bilda ett konfidensintervall for u , far

man anvénda ett mycket komplicerat, om &n teoretiskt korrekt, uttryck for variansen.
Denna formel ar vintevérdesriktig endast da man fétt in svar frdn samtliga i det urval som
utgor bortfallsundersdokningen, men kan anvéndas dven om négot eller ndgra svar saknas.

Aven hir hiinvisar jag till Cochran (1977), for en genomgang av teorin bakom formlerna.

Om det visar sig att svaren inte skiljer sig pé ett relevant séitt mellan de bada grupperna,
kan svaren frén bortfallsanalysen ldggas till den forsta gruppen av svar, och behandlas

som en homogen grupp.

2.1 Material

Det material jag kommer att anvéinda bestér uteslutande av undersékningar utférda av
JUV. Jag har tillgang till allt datamaterial i varje undersokning, fran svar pa varje enskild
fraga till JUV:s slutliga rapport. Alla berdrda parter har gett sitt godkdnnande till detta,
och allt datamaterial kommer att behandlas konfidentiellt. Inga svar kommer att kunna
kopplas till ndgon sérskild person, och inga namn férekommer. Undersdkningarna
presenteras i korthet var for sig nedan. Fér en mer komplett genomgang kan man vénda

sig till Henrik Hall pa JUV.

Ett problem i mitt arbete dr att det material jag arbetar med naturligtvis innehéller ett visst

bortfall. Det ror sig om personer som inte gatt att fi tag pa eller inte velat vara med i
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undersdkningarna, och dven om partiellt bortfall i enskilda fragor. Detta bortfall har jag
ingen mojlighet att folja upp, och min strategi har ér att forsoka vara tydlig och noggrant
redovisa det antal svar som saknas. Bortfall i sig dr en vital del av min egen
undersokning, sd hér krdvs noggranna funderingar och stor tydlighet. Tack vare att de
flesta undersokningar jag har analyserat har en mycket god svarsfrekvens, sa blir detta

problem forhoppningsvis litet eller till och med marginellt.

Jag har valt att efter presentationen lata undersdkningarna behalla sina forkortade

arbetsnamn fran JUV.

2.1.1 SA3

Undersokningen SA3 utfordes av JUV 2003-2004 pa bestdllning av Internationella
Handelshogskolan 1 Jonkdping. SA3 ér en del av ett storre projekt som kallas Solrosen,
vilket syftar till att f6lja studenter under och efter deras studietid i Jonkdping. SA3
syftade till att f6lja upp 29 personer som ldst Affarsréttsligt program, och 101 personer
som lidst Internationell Ekonomi. Det ror sig om en totalundersokning, varfor nagot urval
inte forekom. Undersdkningen utférdes med telefonintervjuer. JUV lyckades fé svar frén
128 av dessa 130 personer. En person gick inte att nd, och en ville inte delta i
undersokningen. Denna mycket hoga svarsfrekvens gor att SA3 lampar sig vél for min
utredning, och det blev naturligt att borja med denna undersdkning. SA3 far dven storst

tyngd i analysen.

2.1.2TC2

TC2 utfordes 2002 pd uppdrag av Tracentrum i Nissjo, ett foretag som erbjuder
kompetensutveckling for foretag i trabranschen. Undersokningen genomfordes genom
telefonintervjuer med foretagens verkstillande direktdrer, VD:ar. I malgruppen fanns 711
foretag i Sméland och Ostergétland. Foretagen delades ursprungligen in i fyra strata efter
storlek, och ur dessa grupper gjordes sedan ett slumpmaissigt urval om cirka 60 foretag

fran varje grupp. Totalt valdes 237 foretag ut. Ndgra foretag hade upphort, och négra
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foretag f6ll bort av andra anledningar. Av de totalt 211 kvarvarande foretagen fick man

svar fran 176, vilket ger en slutlig svarsfrekvens péd 83,4 procent.

TC2 utdkades senare till att &ven omfatta ett antal foretag i Véstergotland. Denna del av
undersokningen kommer jag inte att behandla i min analys. Anledningen till detta &r att
foretagen i Sméland och Ostergétland ofta redan var bekanta med Tricentrum, och
ddrmed villigare att svara dn foretagen i Viéstergotland. Detta &r 1 och fOr sig ett intressant
problem, men det motiverar inte att bara sl& ithop undersékningarna och ignorera
skillnaderna. Denna pébyggnad av TC2 &r egentligen att betrakta som en sjélvstindig
undersokning. TC2 kommer jag fridmst anvinda for att ge exempel pé skillnader mellan

grupper av svarande.

2.1.3 B97-Z00

B97 och Z00 ir tvd sammanlénkade undersokningar som utfordes 1997 och 2000 pa
uppdrag av Jonkdping International Business School. B97 var en urvalsundersdkning
med 2455 foretag utvalda for att representera privatdgda smé- och mellanstora foretag i
Sverige. Foretagen delades in i ett antal strata, ordnade efter bland annat storlek och typ
av verksamhet. Undersokningen var tvadelad, dir alla utvalda foretag forst intervjuades
via telefon, och sedan fick en postenkét med ytterligare fragor att besvara.
Svarsfrekvensen var 82,9 procent for telefonundersdkningen, och 68 procent bland de

som fétt postenkater.

Alla foretag som svarat i telefonintervjun foljdes senare upp i undersdkningen Z00.
Denna var metodmaéssigt likadan som B97. Svarsfrekvensen i Z00 blev 80,8 procent for

telefonintervjuerna, och 49,2 procent av dessa svarade pa den efterfoljande enkéten.
Jag kommer att anvinda B97-Z00 for att se vad som hant om Z00 baserats pd ett 1agt

antal svarande fran B97. Hade Z00 i sa fall blivit korrekt, och hur hade eventuella

skevheter fortplantat sig?
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3 Teoretiska resultat

3.1 Slumpmiissigt bortfall

Fragan om vad som dr en acceptabel svarsfrekvens kan aldrig ges ett entydigt svar. Olika
undersdkningar har olika syften, och dr samtidigt behidftade med olika sorters problem.
Under vissa antaganden kan man dock utfora sannolikhetsberdkningar som kan ge en bild
av hur svarsfrekvensen paverkar en undersékningsfraga. Det viktigaste antagandet for
dessa berdkningar dr att svaren inte har ndgot samband med svarsordningen. Detta
antagande kan och ska givetvis diskuteras frin fall till fall. I denna del av uppsatsen
behandlar jag dock enbart problemet med slumpmaéssighet, vilket dr viktigt att komma

ihag.

Slumpmassigt bortfall kan leda till brist pa representativitet hos de svarande, men var gar
gransen for “tillrdcklig” representativitet? Tyvérr dr svaret varierande beroende pa den
aktuella undersokningens syfte. I ndgon undersokning kanske man bara behover en grov
bild av hur svaren fran den stora massan fordelar sig, medan man i en annan

undersokning har storre nytta av att se extremvérden.

Brist pé representativitet uppstar dd ndgon relevant grupp blir underrepresenterad eller
helt uteblir bland de svarande. Under antagandet att svarsordning inte spelar ndgon roll
kan man utfora berdkningar péd detta. Tanken med berdkningarna nedan &r att ge ett métt
pa sannolikheten att ndgon eller ndgra respondenters svar inte kommer med i
undersokningen. For enkelhets skull tdnker vi oss enbart undersdkningar dér ndgot urval
inte forekommer, utan dér man forsoker nd hela populationen. Vi antar att vi ska
undersoka en mélpopulation pa 100 personer, dér vi véljer ut tva kontrollpersoner. Dessa
kan till exempel besitta de tvd mest extrema virdena i nagon fraga, men kan egentligen
vara vilka som helst. Fragan lyder nu: Om vi via telefonintervjuer, enkéter eller
motsvarande far in en viss andel av de 100 svaren, vad ar da sannolikheten att vara tva
kontrollpersoner inte finns med? Denna sannolikhet blir nu en funktion som vi kallar

f (x), vilken beror pé hur stor svarsandel vi far. Funktionen ser nu ut sa har:
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(100 -x)-(99 - x)

f(x)= , didr x = antal personer som svarat. x kan bara variera

100-99

mellan noll och hundra, och i diagram 1 visas funktionen for dessa vérden i en enkel graf:

Diagram 1. Sannolikhet att missa tva kontrollpersoner vid olika

svarsantal
1 -
0.8 \
0.6 \
04 \
02 \\\\\\\\

0 T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sannolikhet

Antal svarande

Diagrammet ska ldsas s, att om man exempelvis fatt in 20 svar av totalt 100, &r risken

lite mer @n 60 procent att de bdda kontrollpersonerna inte finns med bland de svarande.

Utrdkningar av denna typ kan vara till hjélp dd man resonerar kring svarsfrekvensens
betydelse eller kvaliteten pé en fardig undersokning. Ett forslag till anvindning kan vara
att man i borjan av en undersdkning gor en teoretisk uppdelning av de svarande.
Exempelvis kan man 6nska en viss sannolikhet att fi med ett visst antal av de tio mest

extrema vérdena i en viss fraga.
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Formeln kan létt goras om till generell form, och fir da detta utseende:

a

S = azy;; (3)

b=N-i+1

f ()= Sannolikheten att “missa” i st. kontrollpersoner dd y personer av N inte svarat. a

och b ir tvé konstruerade variabler for formeln och har ingen praktisk tolkning. For att
rdkna ut vinsten i sannolikhet av att g fran x till x + 1 svarande (fran y till y — 1 icke

svarande) rdknar man ut differensen f (y- 1) - f ().

Vi fortsdtter med ytterligare ett exempel: Anta att vi fortfarande har en population pa 100
personer, och att en person skiljer sig extremt mycket fran de andra i en eller flera fragor i
undersokningen. Viérdet av denna persons information kan givetvis variera kraftigt fran
undersokning till undersdkning, d4 han eller hon inte dr representativ for helheten, men i
vissa fall kan det vara mycket vérdefullt att f& veta att denna sorts extremvérden finns i
populationen. Vad &r nu sannolikheten att denna person inte finns bland de svarande,
under samma forutsittningar som tidigare? Sannolikhetsfunktionen blir hir véldigt enkel
och intuitiv. Har man till exempel fatt in 75 svar av hundra, ar risken 25 procent att

kontrollpersonen inte finns med bland de svarande.

3.2 Urvalsundersokningar

Berikningarna ovan géller alltsd vid totalundersokningar, men vad hander nér det ror sig
om en urvalsundersokning? Lyckligtvis inte sd mycket. Om svaren fortfarande &r helt
okorrelerade med svarsordningen, och urvalet gors pa ett korrekt, slumpmassigt sitt,
kommer genomsnittsurvalet att visa upp god representation gentemot helheten. Risken att

inte f4 med 7 stycken kontrollpersoner innebér nu dels risken att inte f med dem 1
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urvalet, och dels risken att de inte svarar d&ven om de ingér i urvalet. Trots detta blir

berdkningarna likadana som tidigare.

Om vi exempelvis vill granska 1000 personer genom en urvalsundersokning av 100 av
dessa, och totalt far in 80 svar, kommer formel 3 att ge korrekta resultat. NV ar da lika med

1000, y = 920, och i &r valfritt.

Givetvis kan formel 3 dven anvédndas ndr man funderar pa hur stort urval som bor goras
till en viss undersokning. Fragestillningen blir dd: Om vi drar ett urval av storlek », hur

stor dr d& sannolikheten att vi helt missar en relevant grupp pa i personer?

3.3 Samband mellan svarsbenigenhet och typ av svar

For att teoretiskt exemplifiera riskerna som dyker upp dé svaren ér korrelerade med
svarsbendgenheten kan vi tdnka oss ett samhélle som bestér av tre familjer. Ett foretag i
undersokningsbranschen fér i uppdrag att uppskatta hur manga barn familjerna i det lilla
samhillet har i genomsnitt. Familj A har ett barn, familj B tva, och familj C tre barn. Man
bestimmer sig for en urvalsundersdkning, dér tva familjer viljs ut och intervjuas via
telefon. Om alla familjer dr lika benéigna att svara, och urvalet sker helt slumpmassigt,
kommer man att f medelvardesskattningen 1,5, 2 eller 2,5 barn beroende pa vilka
familjer som viljs ut. Medelvirdet av dessa tre skattningar ar tva barn, alltsé det sanna
medelvdrdet. Denna metod att skatta antalet barn &r darfor véntevardesriktig, det vill sdga

fri fran systematiska fel, &ven om den naturligtvis inte alltid tréffar ratt.

Vad hinder nu om det finns ett direkt samband mellan familjestorlek och
svarsbendgenhet? Anta att familj A alltid kan nds via telefon, att familj B i snitt svarar pa
tvd av tre samtal, och att familj C som har tre barn séllan hor telefonen ringa, och i snitt
bara svarar pd var tredje uppringning. Undersokningsforetaget jobbar med en liten
budget, och har darfor bara mojlighet att ringa de tva utvalda familjerna en gdng vardera.
Skattningsmetoden dr sddan, att om béda familjerna svarar, tar man medelvirdet av deras

antal barn som skattning for populationens medelvdrde. Om man bara far tag i en familj,
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fér deras antal barn sta som bésta skattning. Det finns dven en liten risk att familj B och C
véljs ut, och att ingen av dem svarar. Foretaget far dd meddela sin uppdragsgivare att
undersokningen gitt i stopet utan resultat, och eventuellt ans6ka om storre resurser for att

kunna fortsétta.

Undersokningen har nu en begransad mangd utfall, alla med en bestdimd sannolikhet.
Risken att ingen familj nas, blir nu sannolikheten att familj B och C viljs ut, multiplicerat
med sannolikheten att de inte svarar i telefon d& undersokningsforetaget ringer. Denna
sannolikhet uppgar till 1/3 * 1/3 * 2/3 = 2/27. Om vi undantar denna risk, och istillet
rdknar med att minst en av de tva utvalda familjerna kan nés for intervju, far vi fem
mdjliga utfall. Den ldgsta skattning vi kan fa, dr nir familj A tillsammans med antingen
familj B eller C véljs ut, men bara familj A svarar. Medelvirdesskattningen av antal barn
per familj i samhaillet blir di lika med antalet barn i familj A, alltsa ett barn. P4 samma

satt blir den hogsta skattning vi kan fé lika med antalet barn i familj C, alltsa tre barn.

Denna metod att skatta ett medelvérde &r behiftad med ett allvarligt problem: I
genomsnitt kommer man att skatta for lagt, och vintevérdet for denna skattning blir 1,6
barn per familj. Metoden ar alltsd inte vintevardesriktig, men undersokningsforetaget

kénner inte till detta!

I detta enkla exempel &r svarsbeniigenheten exakt korrelerad med typ av svar, vilket
sdllan eller aldrig sker i verkligheten, men principen dr densamma dven vid svagare
samband. Resonemanget héller dven for fler antal uppringningsforsok, olika
urvalsstorlekar etcetera. Podngen ér, att om ett samband finns mellan svarsbenidgenhet
och typ av svar, dr undersokningen domd att bli snedvriden sdvida man inte fér tag i d&ven

de mest svartillgdngliga personerna i urvalet.
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4 Empiriska resultat

4.1 Resultat SA3

Undersokningen SA3 syftade till att f6lja upp 29 personer som lédst Afféarsrittsligt
program, och 101 personer som lést Internationell Ekonomi i Jonkoping. Av dessa 130

fick JUV svar frdn 128 personer. Bland annat fick personerna frdgan hur mycket de nu

hade i mdnadslon. Fragor om 16n och tillgangar rymmer alltid en viss kénslighet, och sju

personer ville inte svara pa just denna fraga. Dessa sju var jimnt utspridda betréffande

antal samtal som behdvdes for att na dem.

Vi ska nu se hur bilden av 16neférdelningen vixer fram, da vi fyller pd med nya svar i

den ordning de dok upp. Fragan dr vad som hade hént om JUV pé forhand bestdmt ett

maximalt antal forsok att nd varje person i populationen?

Vi borjar med att se pa vad medelvérdet skulle ha blivit om JUV hade satt en grans for

antal uppringningar.

Tabell 1. Medellon vid olika svarsfrekvenser

Antal Ackumulerad Ackumulerat Svarsfrekvens
uppringningar | medellon antal svar

2 31605 22 0.169
3 31219 47 0.362
4 30981 63 0.485
5 30499 75 0.577
6 30382 78 0.600
7 30019 83 0.638
8 30683 90 0.692
9 30671 96 0.738
10 32460 100 0.769
11 33561 105 0.808
12 33787 108 0.831
13 33945 110 0.846
14 eller fler 34043 116 0.892
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De personer som naddes sent i undersokningen lyfter som synes medellonen rejélt.

Sambandet syns tydligare i en graf:

35000 +

34000

Diagram 2. Medellon vid olika antal uppringningar

33000

32000

Kronor

31000

30000

29000

28000

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14+

Antal uppringningar

Det verkar finnas en distinkt skillnad mellan den forsta gruppen svarande och de som

svarade sent. Skillnaden blir tydligast om vi drar en gréns vid nio samtal, och sedan

jamfor grupperna pé bada sidor av denna gréns.

Tabell 2. Jamforelse mellan tva grupper.

Antal Medellon Antal svar Partiellt
uppringningar bortfall
1-9 30671 96 10
10 eller fler 50225 20 2

Totalt 34043 116 12

Med partiellt bortfall menas hér det antal personer som deltog i undersdkningen men

valde att inte svara pé just denna friga, och dessutom fem personer som vid

undersokningstillfallet inte hade nagot arbete. Vi ser hér, att medelldnen bland de

svarande skulle ha hamnat pd 30671 kronor om undersdkningen varit slut efter nio

uppringningar. Den grupp som da inte natts har som vi ser en betydligt hogre
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genomsnittslon, ndmligen 50225 kronor, en skillnad pa hela 64 procent. Totalt saknas
svar fran 14 personer, tolv i partiellt bortfall och tvd som inte deltog i underdkningen
overhuvudtaget. Aven om vi inte vet vad de personer som inte limnade svar i denna friga
tjanar, kan vi konstatera att deras l6ner maste skilja sig mycket kraftigt frdn de ovrigas for
att skillnaderna ovan skulle forsvinna. Det verkar séledes som att det finns en mycket
relevant skillnad mellan de som natts tidigt och de som nétts sent i undersdkningen,
betrdffande hur mycket de tjanar i manaden. Vad skiljer d& dessa grupper at? Diagram 3

visar hur svaren fordelade sig mellan de bada grupperna:

Diagram 3. Loneskillnader mellan tva grupper
(Ett varde censurerat ur grupp 10+)

60 -

50

40

1- .
20 @ 1-9 uppr

= 10+ uppr.

20

Antal personer

10
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S P FF FFFHFS
N S R S DR SRS

Manadslon (kronor)

Det visar sig att den grupp som niddes sent i undersokningen innefattar bdde det hogsta
och det ldgsta vdrdet i denna frdga. En person har en manadslon som dr hogre dn de
ovrigas, och detta vérde dr pd dennes begiran borttaget ur diagrammet, men finns med i
alla medelvirdesberikningar. Aven om vi riknar bort detta extremvirde ur

medelvdrdesberdkningarna, skiljer sig medelvirdet mellan grupperna med 11500 kronor.
Hur kan nu denna stora skillnad forklaras? Svaret dr enkelt: De personer som har hogst
ménadsloner &r i stor utstrackning personer som flyttat en eller flera gdnger efter

studietiden, och flera av dem arbetar idag utomlands. Detta innebir att de blivit svarare
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att nd med tanke pa befintliga register. Podngen hir ar att om JUV inte natt s manga som
man faktiskt gjorde, hade svaren i frdga om manadslon gett en felaktig bild. Vikten av att
kénna till fore detta studenters ménadslon vet bara uppdragsgivaren IHH i Jonkdping,

men det principiella problemet kan drabba vilken unders6kning som helst.

Medelvirdesskattning/Bortfallsanalys

Med hjélp av teorin for obundna slumpmaéssiga urval, OSU, ska vi nu bilda
konfidensintervall fér medellonen hos de 130 personerna i undersékningen. Da 116
personer totalt svarade pd denna fraga, vet vi inte exakt var medellonen ligger, sa
medelvérdet fran de 116 svarande, 34043 kronor, fir tjina som “sanningen” i form av

bista mojliga skattning.

Diagram 4 visar hur konfidensintervallen ser ut for varje antal uppringningar:

Diagram 4. Konfidensintervall for populationens medelvéarde vid olika
antal uppringningar.
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33000 \\ //
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31000 Punktskattning

—e— Undre grans
20000 //‘\’\“\v/‘//
27000

25000 — T —
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14+

Manadsion

Antal uppringningar

Anta nu aterigen att var undersokning vore slut efter nio uppringningar. Vi hade da fatt
svar fran 96 personer av totalt 130, motsvarande en svarsfrekvens pa 73,8 procent. Om vi

med informationen frdn dessa personer vill skatta hela populationens medellon blir
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resultatet 30671 = 1082 kronor. Medelvirdet hos de totalt 116 svarande var 34043 kronor,
och intervallet missar detta med 6ver 2500 kronor. Om vi istillet tinker oss att den
ordinarie undersokningen vore slut efter tio uppringningar, far vi med fyra nya
observationer mot tidigare, och extremvardet dr ett av dem. Om vi nu skattar medelvérdet
blir resultatet: 32460 = 1917 kronor, och detta intervall ticker medelvérdet frdn samtliga
116 svarande, men forst efter hela 100 respondenter. Ett konfidensintervall fungerar som
synes inte alls tillfredsstdllande hér, varken i fraga om tickning av det ”sanna” vérdet,
eller i fraga om minskande intervallbredd. Anledningen till detta dr att det inte ror sig om

ett slumpmaéssigt urval ur populationen.

Konfidensintervall for l6ner innebér dven problem med normalférdelningsantagandet.
Loner hos en grupp personer tenderar ofta att fordela sig skevt, och detta innebér att
konfidensintervall fér medellonen inte kan sdgas fungera optimalt. Med anledning av
detta brukar istédllet medianen ofta anvéndas som beskrivande matt. Medianen ger hér en
bittre beskrivning av medelpersonen i materialet, och om detta dr mer i linje med den
aktuella undersokningens syfte, kan medianen ofta vara ett mycket bra alternativ till det
klassiska aritmetiska medelvirdet. Det finns metoder, som jag inte gir in pd hér, for att
konstruera konfidensintervall for medianen. Istéllet hinvisar jag till exempelvis Hjorth

(1992).

Fragan ar vad som hdnder om vi istéllet drar ett slumpmissigt urval bland de 128
svarande? Dessa 128 personer ser vi nu som var malpopulation. Anta att vi bland dessa
128 personer slumpméssigt véljer ut 50 stycken for att skatta medellonen bade med en
punktskattning och med ett konfidensintervall. Fragan &r om punktskattningarna hamnar
ndra det ”sanna” virdet 34043 kr, och 4ven om konfidensintervallet tacker detta varde. Vi
riskerar nu att f4 med de sju personer som inte ville svara pa just denna fraga, och de fem
som inte hade ndgot arbete. Jag raknar hér hela denna grupp pa tolv personer som partiellt
bortfall. Det finns dven en risk att inte i tag i alla utvalda, d resurserna &r begransade.
Vi antar att véra resurser ricker till maximalt fem uppringningar per utvald person. Jag

tog fram tio slumpmaéssiga urval, och resultatet visas i tabell 3:
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Tabell 3. Medelvirdesskattningar vid tio olika OSU (50 personer utvalda)

Urval | Antal Totalt  Varav  Punktskattning = Felmarginal Técker
svarande bortfall partiellt (Medellon) 34043

bortfall kr?

1 32 18 4 29406 + 2144 Nej

2 30 20 4 29117 = 2137 Nej

3 29 21 0 31155 + 3321 Ja

4 28 22 3 30786 = 2585 Nej

5 32 18 2 29775 + 2282 Nej

6 29 21 2 32776 x 3521 Ja

7 30 20 4 32430 + 3343 Ja

8 30 20 2 29400 x= 3065 Nej

9 30 20 1 28417 + 2420 Nej

10 30 20 3 29507 + 2224 Nej

Notera att punktskattningarna av medelvardet konsekvent hamnar for lagt. Detta

paminner om resultatet fran exemplet med de tre barnfamiljerna. Endast tre ganger av tio

tacker vara intervall virdet 34043 kronor, vilket naturligtvis inte &r ett tillfredsstéllande

resultat.

Anta istéllet att 75 personer valdes ut med OSU, och att maximalt antal uppringningar nu

var sex istéllet for fem. Tabell 4 visar resultatet med tio slumpméssiga urval:

Tabell 4. Medelvirdesskattningar vid tio olika OSU (75 personer utvalda)

Urval | Antal Totalt  Varav  Punktskattning = Felmarginal Técker
svarande bortfall partiellt (Medellon) 34043

bortfall kr?

1 45 30 4 30587 = 2070 Nej

2 44 31 4 29607 + 2415 Nej

3 50 25 5 30912 + 2220 Nej

4 48 27 5 31079 * 2227 Nej

5 47 28 7 30677 = 2278 Nej

6 43 32 7 29707 + 1882 Nej

7 47 28 5 30466 = 1938 Nej

8 50 25 7 30984 + 2234 Nej

9 43 32 5 28326 + 1521 Nej

10 45 30 6 32071 + 2143 Ja
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Aterigen underskattas medelvirdet konsekvent. Denna ging ticker endast ett av
konfidensintervallen virdet 34043 kronor. Aven hir fir vi skeva resultat med en till synes
ofarlig undersdkningsmetod. Jag utférde liknande berdkningar for stdrre urval och fler
uppringningar, och mdnstret blev hela tiden det samma: Om inte sa gott som alla
personer i urvalet nas, dr urvalet inte en korrekt miniatyr av sin population, och

medelvardet kommer dérfor foljaktligen att underskattas.

Vi ska nu gé vidare med en fingerad bortfallsunderskning, i syfte att se var vi skulle ha
hamnat om vi istdllet skattat medelvardet med hjélp av bortfallsstratumansatsen. Anta att
vi som tidigare avslutat den ordinarie undersdkningen efter nio samtal. Vi vill nu gé
vidare och utfora en bortfallsundersdkning och kontakta ett antal av de personer som
ursprungligen inte svarat. Hur manga personer som ska kontaktas i en
bortfallsundersdkning dr en kostnadsfrdga, men ofta anvinds siffran 20 procent av dem
som inte svarat. Har innebér det att vi vill ha tag i minst sju personer. I praktiken kan
denna undersokning med fordel utféras med hjdlp av en ny métmetod, vilket inte &r
mdjligt i denna simulering. Eftersom vi vet i1 vilken ordning svaren kom in utgors vér
bortfallsundersdkning av de personer som nidddes under de ndrmaste uppringningarna. Pa
tvd extra uppringningar ndddes nio personer, och deras svar ska vi nu anvinda oss av.
Medellonen hos dessa nio var 64389 kronor. En punktskattning av medellonen 1

populationen blir dirfor enligt formel 2:

2. 30671+ % 64389 = 39490 kronor.

130

Denna 0verskattning beror till storsta del pa att det mest extrema vérdet aterfinns ibland
de nio 1 bortfallsundersdkningen. Ett 95-procentigt konfidensintervall ger hér:

39490 = 10353 kronor (se Cochran (1977) sid. 334 for berdakningsformel). Intervallet blir
mycket brett, till stor del beroende pd mycket stor variation bland de nio personer som
kontaktades for bortfallsuppfoljning. Dock ticker intervallet det sanna vérdet pa 34043

kronor.
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Vad kan man ldra sig av detta? Om sambandet mellan svarsordning och typ av svar ar
mycket starkt finns det ingen enkel teknik for att gora sig av med problemet. Den enda
medicin som finns &r fler respondenter. Konfidensintervall blir l4tt snedvridna nér
sambandet dr starkt, och gor i denna frdga ingen nytta. Bortfallsstratumansatsen ér ofta
anvindbar, men kréver en del funderingar och antaganden. I fallet ovan tickte
konfidensintervallet visserligen det sanna medelvirdet, men intervallet blev ocksé mycket
brett, till stor del beroende pa kraftig variation orsakad av extremvéarden. Extremvérden
kan 1 vissa fall uteslutas, men knappast ur en bortfallsuppfoljning pé nio personer. En

utdkad bortfallsundersokning ar forstds 6nskvérd, men inte alltid genomforbar.

Slutsats: I komplicerade fall finns det ingen fullgod erséttning for icke-respondenter!
Visst kan statistiska metoder ofta vara till hjilp, men de innehaller ocksé ett visst matt av
chansning. Vill man vara pa den sdkra sidan maste man vara beredd att offra resurser pa

att fa upp svarsfrekvensen till en hog niva.

Fragor utan farliga samband

Vi ska nu studera en mer neutral fraga, for att se hur medelvirdet utvecklar sig dér.
Studenterna fick ta stdllning till pastdendet "IHH har en god studiemiljo”.
Svarsalternativen bestod av en skala mellan ett och tio, dir ett innebar ’Stdmmer inte
alls”, och tio innebar ”Stdmmer mycket vil”. I denna fraga fanns inget partiellt bortfall,
sa har har vi tillgang till hela populationen sa nir som pé de tvd som inte deltog

overhuvudtaget.

Vi ska nu studera en graf 6ver medelvérdets utveckling motsvarande diagram 2, grafen

Over medellon.
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8.6 -

8.5

Diagram 5. Studenternas uppfattning om IHH:s studiemiljo

8.4

8.3

Index

8.2

8.1

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14+

Antal uppringningar

Variationerna hér dr betydligt mindre 4n de i1 fraga om medellon. Grafiskt ser det ut som

ett kraftigt hopp mellan tva och tre uppringningar, vilket skulle kunna peka pa att de som

ndddes allra forst dr aningen mindre ndjda med studiemiljon dn de andra. Detta dr dock

en hogst marginell skillnad da medelvérdet for den forsta gruppen endast skiljer sig 0,135

enheter fran det totala medelvérdet. Diagram 6 visar resultatet om vi lopande bildar

konfidensintervall for populationens medelvirde:

8.8

Diagram 6. Konfidensintervall for medelvardet

8.6
8.4

8.2

M —e— Ovre grans

Punktskattning

Index

—e—Undre grans

7.8
7.6

7.4

2 4 6 8 10 12 14+

Antal uppringningar
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Konfidensintervallen fungerar i detta fall bra, och ger fullgoda resultat i fraga om
tackning av det “sanna” vérdet, och dven i frdga om hur intervallets bredd minskar med

Okad svarsfrekvens.

Skillnaden mellan de tva fragorna ar tydliga. Fragan om studenternas uppfattning om
studiemiljons kvalitet dr relativt okénslig, medan fragan om ménadslon ar av en helt
annan natur, och ndgra personer valde att inte besvara den alls. Dessutom dr ménadslonen
uppenbart korrelerad med hur svart det var att fa kontakt med personen i friga, och

normalfordelningsantagandet dr tveksamt, da 16nerna uppvisar en skev fordelning.

Medelvirdesstabilisering

Vi ska nu f6lja nagra fragor i SA3-undersdkningen for att se hur manga svar vi hade
behovt for att komma tillrackligt nira det totala medelvardet pa en pa forhand bestimd
niva. Vi ska se hur manga uppringningar och ddrmed antal svarande som skulle ha
behovts for att komma inom ett intervall som utgors av det totala medelvérdet plus/minus
2,5 procent. Tanken &r att sd fort vi natt inom intervallet stannar vi, forutsatt att
medelvérdet inte gér utanfor intervallet da fler svar fylls pa. Syftet dr att se nér
medelvérdet har stabiliserats tillriackligt for att ge en godkéind skattning av det totala
medelvérdet, och godkind innebér har plus/minus 2,5 procent ifran det sanna virdet.
Svaren fylls inte pé ett och ett, utan med hela gruppen som svarade efter till exempel fyra

uppringningar.

SA3 inneholl ett antal fragor dér studenterna fick ta stéllning till vissa pastdenden om sin
utbildning. Svarsalternativen utgjordes av en skala mellan ett och tio, dér ett innebar

”Stdmmer inte alls”, och tio innebar ”Stdmmer mycket vil”. Dessa fragor ldmpar sig vél
for detta medelvérdesexperiment, dé de inte innehéller nagot partiellt bortfall. Resultatet

redovisas i tabell 5:
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Tabell 5: Antal uppringningar som kriavdes for att nd inom ett 5%-intervall
Fraga Antal uppringningar som  Svarsandel
kravdes
A 3 0.3906
B 2 0.1797
C 5 0.6484
D 3 0.3906
E 2 0.1797

Fragorna A-E avser studenternas stéllningstagande till nedanstdende péstdenden:

A: ”Undervisningen vid IHH héller hog kvalitet”
B: ”IHH har god studiemilj6”

@

: ”IHH har ett bra utbud av kurser och specialinriktningar”

)

: ”Det &r létt att fa ett bra jobb ndr man list vid IHH”

™

: ”Det finns en god stdmning vid Internationella handelshdgskolan”

Som vi ser krdvdes det inte s& manga svar for att nd god precision. Bara i friga C
behovdes mer dn hélften av de svarande for att nd inom intervallet. Detta kan jimforas
med motsvarande berdkningar for frigan om manadslon, dir det kravdes elva

uppringningar, vilket innebér hela 105 svar av totalt 128 svarande.

I berdkningarna ovan lade vi till hela grupper av svarande, men hur ser det ut nér vi
lagger till respondenter en efter en? Vi ska nu utfora ett antal simuleringar for att forsoka
f4 en bild av exakt hur manga respondenter vi behover for att skatta medelvirdet med en
pa forhand vald precision. Vi anvénder oss av frdga D ovan. Anledningen till detta &r att
alla svarsalternativ fran ett till tio finns representerade, alltsé en relativt bred spridning.

Svaren fordelade sig enligt diagram 7:
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Diagram 7. "Det ar latt att fa ett bra jobb nidr man last pa
IHH"

B O
o O
|

w
o

Antal personer
N
o

}, 3
}
}
I
]

[]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 = "Stammer inte alls"
10 = "Stammer mycket val"

Medelvirdet i denna fraga ar 6,8359. Anta nu att vi innan undersokningen gjordes ville
veta hur studenterna uppfattat mojligheten att fa ett bra jobb efter studierna pa IHH, och
att medelvérdet dr ett lampligt sétt att médta detta. Det bésta svar vi kan fa dr 6,8359,
vilket dr berdknat pd 128 av vara totalt 130 studenter. Anta nu vidare att vi skulle vara
ndjda om vi kom tillrdckligt nira detta medelvirde, sidg inom ett intervall av plus/minus

2,5 procent som i berékningarna ovan. Hur ménga svar skulle vi da behova?

Om vi kan anta att det inte finns ndgot samband mellan svarsordning och typ av svar i
denna fraga, kan vi slumpa fram ett antal svarsordningar och se hur snabbt medelvirdet
hamnar inom vart intervall, forutsatt att det inte gér utanfor intervallet nér vi lagger pa

fler svar. Resultatet med hundra slumpmaéssiga svarsordningar visas i diagram 8:
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Diagram 8. Antal svar som kravdes for att na inom ett
intervall av 6.8359 * 2,5 % (Fraga D)
20 +

15

10

Antal forsok

Antal svar

Som diagrammet visar behovdes oftast ungefar hélften eller fler respondenter for att na
den onskade precisionen. Plus/minus 2,5 procent innebér 6,8359 + 0,17, och detta

precisionskrav kan givetvis bade hdjas och sénkas.

Dessa berdkningar paminner mycket om den klassiska teorin for urvalsdimensionering.
Anta att vi med hjdlp av denna teori vill bilda ett 95-procentigt konfidensintervall for
populationens medelvérde, med felmarginal som ovan; 0,17. Hur minga svarande skulle
vi da behdva som minst? For att kunna berdkna detta behdvs kunskap bade om
populationsstorlek och om varians. Populationsstorleken kédnner vi till, men variansen hos
svaren vet vi inget om i forvig. Man kan dock forenklat skatta standardavvikelsen, roten
ur variansen, som svarens bredd delat pa fyra.”> Hir motsvarar detta 10/4 =2,5. Om vi
anvinder oss av denna siffra, fir vi resultatet 112,52. Vi skulle alltsa enligt denna teori
behdva minst 113 svarande for att nd 6nskad precision. Detta kan jamforas med resultatet
i diagram 8. Om vi med metoden att rdkna fran diagram 8, med 95 procents sékerhet vill
na inom intervallet 6,8359 + 0,17, behdvs som vi ser mellan 90 och 100 svarande. Dessa
bada sitt att véiga precision mot antal svarande &r inte direkt jimforbara, men uppvisar
dnda stora likheter. Anledningen till att formeln for urvalsdimensionering ger en sa hog

siffra som 113 svarande beror till stor del pa den forenklade skattningen av

* Se Scheaffer, Mendenhall och Ott (1996), sid.94
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standardavvikelsen. Den korrekta standardavvikelsen hos de 128 svarande var ungefér
1,66. Om vi anvinder denna siffra for att vilja urvalsstorlek far vi istillet resultatet 96,14,
alltsa minst 97 svarande personer. Vi ser hér att forsoken med slumpméssiga
svarsordningar vil motsvarar teorin for urvalsdimensionering. Problemet dr att i forvag,
utan kunskap om populationen, skatta variansen. Det klassiska séttet att dimensionera

urval kan dnda vara till god hjdlp nir man resonerar kring urvalsstorlek, forutsatt att

svarsordning inte spelar ndgon roll.

Om vi istéllet skdrper kravet pé precision till plus/minus en procent, motsvarande 6,8359
+ 0,068, behovs det fler svar, men hur manga? Jag utforde aterigen forsok med hundra

slumpmassiga svarsordningar, och resultatet fordelade enligt diagram 9:

Diagram 9. Antal svar som kravdes for att na inom ett
intervall av 6.8359 * 1 % (Fraga D)
40 -

30

20

Antal forsok

10 —

0 ﬁi

Antal svar

Vi ser att det hér krivdes ett mycket stort antal svar for att nd den 6nskade precisionen.
Det ldgsta antalet i de hundra forsken var 64, alltsd hilften av samtliga respondenter.
Det hogsta antalet som krivdes var hela 126. Aven hir stimmer detta mycket vil verens
med den klassiska teorin for urvalsdimensionering, forutsatt god kinnedom om variansen
bland svaren. Formeln for urvalsdimensionering ger hér att vi behdver minst 123

svarande for att bilda ett konfidensintervall med felmarginal 0,068.
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Diagram 10 visar resultatet om vi sénker precisionskravet till plus/minus fem procent,

motsvarande 6,8359 + 0,34:

Diagram 10. Antal svar som kravdes for att na inom ett
intervall av 6,8359 * 5 % (Fraga D)

30
25
20
15
10
5
0 |
Q,\Q(]/QOJQ@@Q@Q,\Q%QQQ

Antal forsok

Antal svar

Hir behovdes oftast inte mer 4n cirka en tredjedel av svaren for att nd inom intervallet,
aterigen vél dverensstimmande med teorin for urvalsdimensionering. Vi ska nu utfora
motsvarande berékningar for fraga A: ”Undervisningen vid IHH héller hog kvalitet”, med

samma svarsalternativ som tidigare. Svaren pa denna fraga fordelade sig enligt diagram
11:

Diagram 11. "Undervisningen vid IHH haller hég kvalitet"

70 -
60

50
40
30
20

10
0 [N v Bl [ ]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Antal personer

1="Stammer inte alls"
10="Stammer mycket val"
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Vi ser att svaren pa denna frdga dr mer homogena &n i1 frdgan om hur létt det var att fa
jobb efter studierna vid IHH. Vad innebér detta for antalet svar som krévs for en viss
precision enligt tidigare resonemang? Aterigen tar vi fram 100 slumpmissiga
svarsordningar for att se hur manga svar som krévs for att nd inom ett intervall av det
totala medelvérdet plus/minus 2,5 procent. Medelvérdet hir dr 7,75, och plus/minus 2,5

procent innebar + 0,19.

Diagram 12. Antal svar som kravdes for att na inom
ett intervall av medelvardet +/- 2,5 % (Fraga A)

30
25
20
15
10

5

0 —

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Antal svar

Antal forsok

Vi ser att det oftast inte behdvdes mycket mer &dn 30 svar for att nd den onskade
precisionen, motsvarande ungefar hilften av vad som behdvdes i fridga D. Nér vi dndrar
precisionskraven far vi liknande resultat. Aven om vi vill ha en precision p plus/minus
en procent, motsvarande + 0,0775, racker det i regel med 80 svar, mot ungefar 100 i friga
D. Detta visar pa att svarens spridning spelar stor roll betrdffande hur minga svar som
behovs for att ge en tillrdckligt” bra bild av populationen. Om vi i forvig ville
dimensionera ett urval for just denna fraga, utan ndgon kdnnedom om spridningen bland
svaren, hade vi fatt samma resultat som i fraga D, nimligen minst 113 svarande. Detta pa
grund av att vi inte hade kunnat skatta variansen pa ett béttre sitt &n tidigare, utan
aterigen skattat den som kvadraten pé svarens bredd genom fyra. Om vi ddremot genom
exempelvis erfarenheter fran tidigare undersokningar redan hade en god bild av svarens
spridning i fragan, hade teorin for urvalsdimensionering gett ett ungeférligt resultat pa 69

personer. Diagram 12 visar ocksé att 69 svarande oftast hade rackt for att na tillrackligt
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ndra medelvirdet. Hos frdgor likt de ovan, med svarsalternativ pa en given skala, hér
mellan ett och tio, kan svaren inte sprida sig obegrinsat. Detta ger oftast automatiskt en
storre homogenitet i svaren dn i frdgor om till exempel 16ner, som inte har nagon teoretisk

ovre grans.

Vi ska nu aterga till frdga D, fortfarande under antagandet att svaren ar helt slumpmaéssigt
spridda over populationen. For varje enskild ny respondent ska vi nu bilda ett
konfidensintervall fér medelvirdet hos de 130 personerna i populationen. Vi utgar frén
den ordning 1 vilken svaren kom in, med undantag for inbordes ordning i de grupper av
svarande som naddes efter samma antal uppringningar. Ordningen inom dessa grupper

betraktas hir som slumpmaéssig.

Diagram 13. Konfidensintervall for medelvardet (Fraga D)

—— Ovre gréns

Punktskattning

Index
(@)] ()]
=

Undre grans

3 I I I I I I I I I I I I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100110120

Antal svar

Konfidensintervallen fungerar som diagrammet visar mycket bra, och stédnger hela tiden
in véirdet 6,8359, vilket dr baserat pd samtliga 128 svarande och dérfor det bésta virde vi
kan f4. Utan kunskap om vad de tvé personer som inte svarat i undersokningen skulle ha
svarat i denna fraga, vet vi 4nd4 att medelvirdet for alla 130 méste ligga mellan 6,7462
och 6,8846. Detta pd grund av att deras svar som lagst kan ha varit ett for bada, och hogst
tio for bada. Jag utforde ett antal berdkningar av konfidensintervall med slumpmaéssiga

svarsordningar i samma fraga, och bara i enstaka fall gick intervallen utanfoér de 6nskade

7



granserna. Dessa missar speglar vél den risk man tar ndr man som hér bildar 95-
procentiga intervall, och konfidensintervallen fér i denna friga ségas fungera helt i

Overensstimmelse med vad de ar konstruerade for.

Dessa berdkningar kan forhoppningsvis ge en bild av hur stor svarsfrekvens som behovs i
liknande fall. Det dr dock viktigt att komma ihdg grundantagandet om slumpmaissig
svarsordning, och dessutom att det finns manga andra variabler som spelar in och avgor
hur manga respondenter som behdvs for att nd en viss kvalitet. Populationens storlek, typ
av fraga och svarens fordelning ar tre exempel pa variabler som gor att man inte kan ge
generella svar pa fragan om hur ménga respondenter som behdvs for att na en viss

precision.
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4.2 Resultat TC2

Aven i denna undersdkning finns viktiga skillnader mellan de som svarat tidigt och de
som svarat sent. Resultaten nedan ar aningen forenklade, da de dr berdknade pa samtliga
svarande foretag, utan ndgon uppdelning i sina ursprungliga strata. Denna forenkling
forédndrar inte kirnan i mina resultat ndgot ndmnvért. Mojligen ér dock problemen storre i
vissa strata dn i1 andra. En av de forsta fragorna i undersdkningen var: ”Ungefér hur
ménga sysselsatta har foretaget idag om vi inkluderar dgare som arbetar i foretaget?”, och
vi ska studera svaren pd denna fraga. For att se om det 6verhuvudtaget finns ndgot

samband studerar vi i diagram 14 medelvérdets utveckling 6ver antalet uppringningar.

Diagram 14. Antal anstéllda. Medelvardets utveckling.

35 -

30 ‘\ »
M
25

20

Antal anstallda

15

10 L L R
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15 17 18 19 20+

Antal uppringningar

(Inget foretag ndddes pa exakt 14 eller 16 uppringningar.)

Medelvirdet 6ver antal anstillda visar hir ett intressant samband. Observera att det inte

ar lika ménga personer i varje uppringningsgruppgrupp.
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Tabell 6. Antal anstéllda (medelvirden) vid olika antal uppringningar.

Antal Antal nya svar Medelvirde inom Ackumulerat
uppringningar denna grupp medelvirde
1 12 33.00 33.00

2 27 17.96 22.59

3 24 25.37 23.65

4 25 27.48 24.74

5 15 33.00 25.94

6 16 36.81 27.40

7 14 18.50 26.47

8 9 33.33 26.90

9 5 47.60 27.61
10 5 29.00 27.65
11 1 75.00 27.96
12 3 35.00 28.10
13 3 16.33 27.87
15 4 37.75 28.12
17 2 9.50 27.89
18 3 70.00 28.64
19 1 24.00 28.62
20+ 7 80.57 30.68

Pa en uppringning fick JUV tag pa tolv foretag, med ett medelantal anstéllda pa 33. De
som svarade pé andra uppringningen var en grupp om 27 foretag med ett inbordes
medelvérde pa ndstan 18 anstéllda. Efter detta foljer medelvardet, med smé undantag, en
svag trend uppat, for att slutligen hamna ungefér dér det borjade. Varfor det ser ut sé hér
kan man givetvis spekulera i, men frdgan dr om det dr en helt slumpmassig utveckling?

Diagram 15 visar hur férdelningen 6ver antal anstillda bland de 176 foretagen ser ut:

Diagram 15. Antal anstéllda TC2
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[=
< - -

10

O I I T I I I I
O R ® & O D
Antal anstéllda
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De tvé storsta foretagen, med 140 respektive 150 anstillda, ndddes for intervju forst efter
over 20 uppringningar. De fem storsta foretagen tillhorde alla den senare hélften
svarande. Det maste papekas att detta kan vara en ren slumpmassighet, men risken finns
att en VD f0r ett stort foretag i regel ar svarare att fa tag i an en VD f0r ett mindre
foretag. Om sd ar fallet finns uppenbara risker med undersdkningen. D& TC2
genomfordes fanns kinnedom om foretagens ungefarliga storlek via tidigare register, sa i
det fallet blev problemet begriansat. Urvalet av foretag gjordes ur fyra strata baserade pa
storlek, och det fanns i populationen betydligt fler sméaforetag. Ur det storsta stratat
valdes alla foretag ut for intervju. Dock kvarstar det principiella problemet: Om man

lattare far tag i de sma foretagen, far man en felaktig bild av populationen.

Problem av denna art kan gora undersdkningar ordentligt missvisande, och eventuella
atgdrder baserade pa en felaktig bild av populationen riskerar i vérsta fall att skjuta
bredvid malet. Vi ska nu se vilka problem Tracentrum konkret kunde ha stott pa om

undersokningen avslutats vid ett mindre antal respondenter.

I undersdkningen ingick en fraga till VD:n som 16d: ”Har du ndgon formell utbildning
inom ledarskap?”. Svarsalternativen var: ”Nej”, Ja, kurs(er)” och "Ja, examen”. For ett
foretag som erbjuder kompetensutveckling maste detta betraktas som en mycket
intressant fraga, da det ger en bild av behovet for deras tjdnster. Da endast fem VD:ar
hade examen i ledarskap, valde jag att studera frdgan ur ett ja/nej-perspektiv och ligga

dessa fem tillsammans med de som ldst ndgon eller nagra kurser i amnet. Tre personer

ldamnade inget svar i denna fraga.

Nér man studerar skillnaden i ledarskapsutbildning mellan de som svarade tidigt och de

som svarade sent i undersokningen, dyker en intressant skillnad upp.

Tabell 7. Andel utbildade VD:ar. Gréns: fem uppringningar.

Antal Antal foretag  Andel utbildade i
uppringningar denna grupp
1-5 102 37,3 %
6+ 71 52,1 %
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Tabellen visar att de foretag som dok upp sent i undersokningen hade en storre andel
VD:ar med formell utbildning i ledarskap. Skillnaden blir &nnu tydligare om man sétter

gransen for antal uppringningar vid tio.

Tabell 8. Andel utbildade VD:ar. Gréns: tio uppringningar.

Antal Antal foretag  Andel utbildade i
uppringningar denna grupp
1-10 149 39,6 %
11+ 24 66,7 %

Har ser vi en distinkt skillnad mellan grupperna. 24 observationer &r i och for sig i minsta

laget att dra generella slutsatser ifrdn, men att det finns en skillnad mellan grupperna i

denna fraga verkar klart.

Foretagen fick en frdga angadende om de for nidrvarande deltog i ndgot
kompetensutvecklingsprogram. Aven hir finns det skillnader mellan de som svarat sent

och de som svarat tidigt. I denna fraga saknas svar fran tre personer.

Tabell 9. Andel foretag i utvecklingsprogram

Antal Antal foretag  Andel foretag i
uppringningar utvecklingsprogram
1-5 102 18,6 %

6+ 71 32,4 %

Liknande skillnader finns &dven nir det giller 6nskad utveckling av foretagets omsittning.
Foretagarna fick dels en frdga om foretagets nuvarande omsittning, och dels en fraga om
forvintad omséttning om tre ar, om foretaget fick utvecklas i 6nskad takt. Har uppgick

det partiella bortfallet till tolv foretag.

Tabell 10. Onskad genomsnittlig procentuell
utveckling av foretagens omséttning

Antal Antal foretag  Onskad

uppringningar utveckling
1-8 133 119,7 %
9+ 31 40,0 %
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De foretag som niddes forst var som synes i en helt annan utvecklingsfas dn de storre

foretag som naddes senare. I den forsta gruppen svarande foretag fanns tvd mycket hoga

véirden (>1000 %), vilket motsvarar tvd sma foretag som stod infor en stor expansion.

Dessa drar upp medelvérdet rejdlt, men dven utan dessa kvarstar en distinkt skillnad

mellan grupperna. Diagram 16 visar hur svaren fordelade sig mellan grupperna:

Antal foretag

Diagram 16. Skillnad i 6nskad procentuell utveckling.
Tva extremvarden (>1000%) borttagna ur grupp 1-8.

@ 1-8 uppringningar

m 9+ uppringningar

Procentuell utveckling

Precis som i SA3 finns det naturligtvis gott om fragor i TC2 dér svarens ordning inte

verkar ha ndgon som helst betydelse for resultatet. Tyvirr dr det svart att 1 forvig veta

vilka frigor som kan ge problem, och vilka som inte gor det. Klart ar i alla fall att fa

undersokningar dr helt befriade fran problem av denna art.

4.3 Resultat B97-Z.00

Precis som TC2 innehdll B97 en frdga om antal anstéllda inom respektive foretag. Fragan

ar om smé och stora foretag var lika benégna att svara i denna undersokning? Svaret ér

obetingat nej!
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Tabell 11. Antal anstdllda B97. Gréns tio uppringningar

Antal Antal svarande Genomsnittligt
uppringningar | foretag antal anstillda
1-10 1794 73
11+ 232 151

I den grupp som néddes sist fanns ett mycket stort foretag som drar upp medelvardet
ordentligt, men dven utan detta foretag bestar en mycket tydlig skillnad mellan
grupperna. Det verkar alltsa som om direktorer for de stora foretagen var svérare att na én
direktérer for de sma. Aven hir dr berikningarna oviktade med tanke pa den ursprungliga
fordelningen i olika strata. B97 inneholl dven en fraga om foretagens omséttning under
det senaste verksamhetsaret, och svaren pa denna frdga visar pd samma typ av samband

som fragan om antal anstéllda.

Tabell 12. Arsomsittning B97

Antal Antal svarande Genomsnittlig
uppringningar | foretag omsittning (mkr)
1-10 1756 133,2

11+ 226 211,5

De problem som f6ljer av detta liknar i méngt och mycket de i TC2. Exempelvis fanns i
B97 en frdga om utbildningsniva inom ekonomi, marknadsforing eller ledarskap hos
foretagets VD. Svarsalternativen var hér ”Nej”, "Ja, kurs(er)” och “’Ja, examen”. Svaren

9

fordelade sig enligt diagram 17:
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60

Diagram 17. VD:s utbildning inom ekonomi, marknadsféring eller

ledarskap

50

40

Procent
w
=]

20

10 —

@ 1-10 uppr.

m 11+ uppr.

Ingen

Kurs(er) Examen

Bland de foretag som svarat sent har VD 1 hogre utstrackning en formell utbildning inom

ekonomi, marknadsforing eller ledarskap. Om undersdkningen vore slut i och med tio

uppringningar, hade vi enbart haft tillging till de vénstra staplarna, och dirmed missat en

grupp VD:ar som faktiskt skiljer sig markant fran de andra i denna fraga. Det visar sig

alltsa att de stora foretagen var svérare att na for intervju. Fragan &r nu hur

uppfoljningsundersdkningen Z00 skulle ha paverkats om ett antal av de sist svarande

foretagen inte hade nétts under B97? Alla foretag som intervjuades per telefon under B97

sOktes igen via telefon tre ar senare. Om vi antar att B97 vore slut efter maximalt dtta

uppringningar per foretag, ser vi att en grupp av storre foretag inte kommit med till Z0O0:

Tabell 13. Antal anstdllda B97. Gréns atta uppringningar

Antal Antal svarande Genomsnittligt Med till
uppringningar | foretag antal anstillda Z00?
1-8 1673 72 Ja
9+ 353 131 Nej

Vi ser i tabell 13 att vi direkt hade tappat en grupp storre foretag. Hur ser dd samma fraga

ut 1 Z00 vid étta uppringningar?

ViR



Tabell 14. Antal anstillda Z00. Gréns &tta uppringningar

Antal Antal svarande Genomsnittligt
uppringningar | foretag antal anstillda
1-8 983 79
9+ 358 117

Aterigen ser vi att de stora foretagen niddes sist. Poéingen #r att om det fanns en griins pa
atta uppringningar bade i B97 och 1 Z00, skulle vi forst tappa cirka 17 procent av de
svarande. Denna grupp innehdller i genomsnitt betydligt storre foretag &n den grupp som
svarat. Nar sedan Z00 startar, har foretagen fordndrats. Nagra har minskat, nagra har
vuxit, och nagra faller bort av olika anledningar. Pa dtta uppringningar fér vi tag pa 983
foretag av dem som finns kvar i undersdkningen. Vi tappar d aterigen en stor grupp
foretag som visentligt skiljer sig fran de svarande. Det finns ocksa en uppenbar risk att
sambandet; stora foretag - svara att na, géller 4ven for de foretag som inte natts
overhuvudtaget. Ett problem av detta slag kan alltsd fortplanta sig, vilket leder till att den

svarande skaran inte ldngre dr representativ for sin population.

Precis som SA3 och TC2 innehéller B97-Z00 gott om frdgor dir svarens ordning inte
verkar spela ndgon roll. Det finns dock i alla tre undersdkningarna exempel pé fragor dér
svarsordningen har stor betydelse for resultatet. Jag har inte redovisat samtliga dessa
fragor, utan istillet anvdnt mig av ett mindre antal for att ge exempel pé att farliga
samband faktiskt existerar. Samband mellan svarsbenigenhet och typ av svar ér en
realitet, och utgdr dédrmed en risk vid varje form av undersokning dér hela populationen

inte kan undersokas!

5 Slutdiskussion

Vi har nu sett tre undersdkningar som var och en kunde ha drabbats av olika problem om
svarsfrekvensen varit ldgre. Vilka lirdomar kan man nu dra av detta? Forst och framst ar
det viktigt att komma ihdg att alla fragor inte dr behédftade med problem dér svaren ar
korrelerade med svarsbendgenheten. Tyvérr vet man oftast inte i forvdg vad som ér en

farlig eller mer kénslig friga.
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Om svarsordningen kan betraktas som slumpmassig, dr antal respondenter en ren
kostnads- och precisionsfraga. Det finns gott om teori inom detta omrade. Exempelvis
finns det formler for hur man ska dimensionera urvalets storlek i en undersdkning for att
nd en viss precision. Dessa berdkningar bygger pé ett antagande om normalfordelning,
samt kdinnedom om populationsstorlek och ungefarlig varians bland svaren. Hér hanvisar
jag till exempelvis Scheaffer, Mendenhall och Ott (1996), eller liknande litteratur inom
surveymetodik for en mer noggrann genomgéng. Man kan dven rdkna pa sannolikheter

att fa med eller missa grupper av svarande vid en viss urvalsstorlek.

Fragan om hur ménga respondenter som krivs for att nd en i ndgon mening tillrackligt
god representativitet kan aldrig ges négot entydigt svar. Fortfarande under antagandet att
svarsordning inte spelar ndgon roll, kan nedanstdende punkter ge en viss ledning nir man

resonerar kring svarsfrekvens och urvalsstorlek:

* Frdgor ddr svaren &r bundna till en i forvag kind skala kréver i regel farre

respondenter dn frdgor dir svaren kan anta vilka virden som helst.

* Jumer centrerat svaren fordelar sig kring ett medelvérde, desto farre svar krévs
for att ge en bra bild av populationen. Om svarens fordelning liknar en
normalfordelning krédvs farre svar d4n om fordelningen ir skev, det vill siga om

betydligt fler svar befinner sig pa ena sidan medelvirdet 4n pa den andra.

* Beroende pa undersdkningens syfte kan man resonera kring vikten av att se
enstaka extremvérden. Om detta anses vara av stor vikt miste man 6ka antalet
respondenter. Sannolikheten att f& med eller missa det exempelvis storsta vérdet i
nagon frdga kan berdknas i forvidg, och man kan d& dimensionera urvalet for att
forsoka nd onskad niva pa denna sannolikhet. Om det ddremot endast ar av vikt

att se hur svaren fran den stora massan fordelar sig, behovs farre svarande.

* Beroende pa den aktuella undersékningens syfte kan man ocksa resonera kring

hur ett resultat ska redovisas. Tabeller och diagram ver samtliga svarande ger
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ofta en lattoverskddlig bild 6ver den studerade fragan. Ett medelvirde dr ocksd
lattforstaeligt och intuitivt, men dr dven i vissa fall lattpaverkat av enstaka
extremvérden. Som beskrivande matt kan medianen i ménga fall vara battre,

sarskilt 1 fragor som litt fir en skev fordelning, till exempel 16ner.

*  Om medelvirdet anses vara ett bra beskrivande matt, kan man med fordel skatta
populationens medelvéirde med hjilp av konfidensintervall. Det brukar ségas att
det enda man med sékerhet vet om en punktskattning, &r att det inte traffar ratt,
dérfor kan ett konfidensintervall vara ett bra verktyg att anvénda for att beskriva
en population. Konfidensintervall tar hédnsyn bade till svarens spridning och antal

svarande, och utnyttjar darfor informationen frén de svarande maximalt.

Vi har i analysen sett ett antal exempel pa fragor dér det finns ett tydligt samband mellan
svarsordning och typ av svar. Detta dr ett problem som inte har ndgra enkla 16sningar. Jag
menar att svar i den ordning de dyker upp i ménga fall inte kan anses utgora en god
representation av sin population. Att rakt av ndja sig med den andel som svarat kan 1
vérsta fall vara en felaktig metod pa sa sitt att den &r domd att ge skeva resultat. Om det
finns ett samband mellan svarsbendgenhet och typ av svar, dr det mycket svéart att fa en
god bild av populationen. Den klart bésta atgirden &r att hoja svarsfrekvensen, men detta
ar inte alltid mojligt. Om sambandet dr mycket starkt ger undersdkningen skeva resultat

dven vid mycket hoga svarsfrekvenser.

Vad kan man da gora for att korrigera dessa skevheter? Ett enkelt svar &r att det inte finns
ndgon perfekt metod att avhjélpa problemet. De personer som inte svarar i en
undersdkning, vet man faktiskt ingenting om! For att kunna generalisera fran ett urval till
en population maste urvalet &tminstone vara slumpmaéssigt, och om det finns ett samband
mellan svarsordning och typ av svar kan antagandet om slumpmassighet kraftigt
ifrdgasittas. Detta innebdr inte att det inte finns atgérder att vidta. En forsta atgérd att
rekommendera ér bortfallsuppfoljning. Att f6lja upp en delméngd av dem som inte svarat

borde vara en sjdlvklarhet nér svarsfrekvensen blivit 14g. Bortfallsstratumansatsen kan
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vara ett bra hjdlpmedel att forsoka vikta bort skillnader mellan grupper av svarande. Dock

16ser den inte helt problemet da &ven en bortfallsuppf6ljning oftast drabbas av bortfall.

En annan atgdrd att vidta dr att satsa resurser pa ett mindre urval, men med mer noggrann
uppfoljning av varje utvald person. Ett enkelt exempel: Om vi med samma resurser kan
vélja mellan att ringa upp 100 personer och fa 60 svar, eller att soka upp 30 personer tills
alla har svarat, dr den senare metoden fri frdn systematiska fel. Om det finns ett farligt
samband i undersokningen, kommer metoden att ndja sig med de svar man far, att ge
skeva resultat. Ett mindre urval med mer noggrann uppf6ljning av varje person kommer
inte alltid att ge perfekta resultat, men metoden dr ddremot teoretiskt korrekt. Tyvérr ar
det oftast orimligt att fa tag pa alla personer, oavsett urvalsstorlek, men detta tankesatt
borde dnd4 vara att foredra.

Avslutningsvis ska jag sammanfatta hela denna uppsats i en enda ekvation. Vi vet att i

varje undersokningsfriga dr populationens medelvérde, u , lika med medelvardet hos
samtliga svarande multiplicerat med andelen svarande, plus medelvirdet hos samtliga
icke-svarande multiplicerat med andelen icke-svarande:

U=X W +X, W, 4)
Denna ekvation dr med nddvandighet alltid sann. Genom att utnyttja att w,=1-w, kan

vi formulera om ekvationen sa att den istillet beskriver det skattade medelvirdets

avvikelse fran populationens sanna medelvérde:

X, —u=(x,-X,)w, (5)
I vénsterledet har vi nu ett matt pa métfelet i vir undersdkning, det vill sdga medelvardet
hos de svarande minus det sanna medelvérdet. Hur kan nu detta métfel minimeras? Da
miétfelet &r en produkt av tva faktorer finns det tva sétt. Det forsta séttet dr att minimera
den forsta faktorn i hogerledet, (X, —X,). X, och X, dr dock inget som undersokaren
kan péverka, men om svaren inte skiljer sig mellan de som svarar tidigt och de som
svarar sent blir denna faktor, och ddrmed hela maitfelet, lika med noll. I frdgor dir inga
farliga samband foreligger blir denna faktor en slumpvariabel, och hir fungerar statistiska

metoder grundade pa teorin for OSU ofta utmérkt. Formler for urvalsdimensionering,

konfidensintervall etcetera fungerar da bra, och risker for rent slumpmaéssiga fel kan
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berdknas och vigas mot kostnader for fler respondenter. Om det dédremot finns ett

samband i materialet mellan svarsbendgenhet och typ av svar, kan differensen

X, — X, aldrig bli noll. Kvar finns da endast ett sétt att minimera matfelet, ndmligen att

arbeta med den andra faktorn, w, . Om denna faktor minimeras blir métfelet litet, oavsett

nér och hur personerna i undersékningen svarar.

Sammanfattningsvis kan sdgas, att fragor med farliga samband inte kan betraktas som
sdllsynta. Det dr svart att pa forhand veta vad som &r en farlig frdga, och det &r langtifran
sakert att samband mellan svarsbenégenhet och typ av svar uppticks. Befintlig statistisk
teori for obundna slumpmaéssiga urval fungerar bra da inga farliga samband foreligger.
Om déremot farliga samband aterfinns i materialet, kan resultaten i virsta fall bli
ordentligt snedvridna. Varje ny respondent innebér ett mindre matt av gissning och
spekulation. Fler svarande innebdr alltid 6kad precision. Den enda vdgen till fullgoda

resultat gér via en hog svarsfrekvens!
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